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Proposta de resolució

Comissió B

Ponent: Jordi Alcoberro

I) Atesa la necessitat d’adaptació dels procediments parlamentaris a la disposició de noves tecnologies per gestionar la informació, el Parlament de Catalunya ha d’adoptar les següents mesures:

a) Crear un organisme tècnic en formulació i generació de continguts web que permeti  la digitalització, confecció i divulgació de tots els fluxos d’informació que es generin entre la ciutadania i el Parlament. La dimensió i dotació pressupostària d’aquest òrgan bé donada per la quantitat d’informació gestionada i els canals utilitzats. Per fer-ho extensiu a tothom, les seves funcions no només es basaran en trametre la informació generada des de qualsevol part, sinó també en comunicar i fer-ho extensiu a tothom utilitzant qualsevol mitjà de divulgació. Així doncs, la dotació pressupostària contemplarà totes aquestes possibles contingències.

b) L’organització bàsica i fonamental de la informació i comunicació entre Parlament, diputats o grups parlamentaris i el conjunt de la ciutadania o col·lectius representatius, es realitzarà mitjançant suport web. Aquests webs estaran adaptats perquè siguin accessibles per a tothom, inserint elements multimèdia (so, imatge i vídeo) que permetin entrada i comprensió per part de tot el món. 

c) El Parlament té l’obligació de donar resposta al ciutadà o conjunt de ciutadans, ja sigui facilitant la informació que sol·liciti, processant la seva iniciativa o bé desestimant-la en cas que no sigui viable, explicant els motius.

d) Els ciutadans hauran d’identificar-se mitjançant una clau d’entrada personalitzada, intransferible i secreta, donat que totes les manifestacions que realitzin seran un mitjà públic de control de l’activitat parlamentària i podran ser utilitzades com provació en cas de conflicte. Les formulacions i aportacions que realitzi el ciutadà seran públiques, en canvi la seva identitat només serà pública a efectes judicials i sota secret de sumari.

e) Els diputats i membres del Govern seran formats mitjançant cursos, que els permetran conèixer totes les tècniques possibles de comunicació (llistes de distribució, tècniques de comerç electrònic, publicitat...), per tal de fer arribar a qualsevol individu o col·lectiu la informació que estimin convenient. L’òrgan de gestió de continguts serà l’encarregat de presentar la informació de forma adient. 

f) Es crearan els sistemes de gestió d’informació que permetin copsar de forma sintètica, compacta i coherent tots els fluxos d’informació generats i totes les iniciatives promulgades des de qualsevol àmbit. L’òrgan de gestió serà aquell que canalitzi, controli, classifiqui i gestioni la informació generada, per tal que pugui ser tractada al Parlament de forma operativa i rellevant.

g) Les formes de manifestar la informació s’adaptaran al col·lectiu a qui van adreçades de forma que siguin accessibles i comprensibles per totes les parts afectades, en conseqüència es facilitarà qualsevol aclariment i explicació a tothom que ho sol·liciti.

h) Es fomentarà la participació ciutadana en l’activitat política, de forma que s’estimuli la ciutadania a expressar les seves idees i inquietuds, amb l’ànim i la intenció que quantes més persones hi intervinguin, millor s’optimitzaran els resultats. Està demostrat que el procés de presa de decisions s’optimitza quan més persones hi participen. Per això serà necessari uns mecanismes de gestió de la informació eficient i transparent.

i) Impulsar la cooperació entre el membres del Parlament,  les organitzacions socials i col·lectius cívics de forma que permetin i alhora estimulin un més alt grau de participació ciutadana.

j) També es facilitarà a aquesta cambra l’accés directe mitjançant la tecnologia adient a un terminal a tots els membres del Parlament que permeti la consulta i anàlisi de totes les participacions aportades pels ciutadans, alhora que permeti un participació en temps real de qualsevol col·lectiu, associació o ens acreditat. Aquesta participació pot ser mitjançant videoconferència, via comunicació escrita o veu.  

k) Generar un espai televisiu (canal 3-24) que permeti i serveixi de recolzament per a totes aquestes mesures.

PROPOSICIÓ NO DE LLEI

I) Atesa la necessitat d’adaptació de les tècniques de gestió governamental a la disposició de noves tecnologies per gestionar la informació, el Govern de la Generalitat de Catalunya ha d’adoptar les següents mesures:

a) Per tal que tothom tingui a l’abast la informació i els mitjans de comunicació, s’ha de facilitar l’accés a la ciutadania d’aquesta forma de participació; aleshores s’habilitaran en tots els nivells d’administració local i autonòmica punts d’accés que permetin a qualsevol ciutadà comunicar-se amb qualsevol membre del legislatiu o del Govern, per tal d’expressar i adreçar les seves idees, iniciatives o opinions a qualsevol component o bé al conjunt del Parlament, mitjançant les bústies, fòrums i webs creats.

b) Els ciutadans tindran dret a obtenir a les seves bústies de correu electrònic tota la informació pública que sol·licitin, a saber quines mesures s’han adoptat en qualsevol afer o acció de Govern, les dotacions pressupostàries i els mecanismes adoptats, amb la finalitat de trametre la màxima transparència en qualsevol actuació pública.

2
3

